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Centrum socialnych sluzieb PRAMEN (d’alej len CSS PRAMEN) Dolny Kubin v stlade so
zakonom ¢. 448/2008 Z .z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov( d’alej len
zékon o socialnych sluzbach) vydava tito smernicu, ktorou blizsie ustanovuje, konkretizuje a
zabezpeCuje jednotny postup pri poskytovani socialnej sluzby pre prijimatelov socialnej
sluzby vo svojom zariadeni.

I. Pojmy a skratky

Sociélna slu.zba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’ alebo subor
tychto ¢innosti, ktoré st v CSS PRAMEN zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialne situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a
na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti

¢) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby

d) riesenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny

Socialna sluzba sa vykonava najmd prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.

Prijimatel socialnej sluzby je fyzickd osoba, ktord je obcanom Slovenskej republiky(d’alej
len ,,SR*) a ma na uzemi SR trvaly pobyt alebo prechodny pobyt hlaseny podl'a zakona o
hlaseni pobytu obcanov SR a registri obcanov SR.

Poskytovatel socialnej sluzby je pravnicka osoba zriadena alebo zaloZena vy$§im Uzemnym
celkom.

Sociélne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situécii. Socialne poradenstvo sa vykonava na urovni zakladného poradenstva.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’, ktora sa
vykonava s pisomnym suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmé na poradenstvo
pri vybavovani uradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani
a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikécii v Uradnom styku a
vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Socialna rehabilitdcia je odborna cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ikonoch starostlivosti o

domaécnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach.

Pracovna terapia je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zruc¢nosti fyzickej
osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na tc¢el obnovy, udrzania
alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej
zaclenenia do spolo¢nosti.



Skratky

CSS — centrum socialnych sluzieb
DSS - domov socidlnych sluzieb
ZNB - zariadenie nudzového byvania
VUC — Vyssi uzemny celok

ZSK — Zilinsky samospravny kraj
PSS — prijimatel socialnej sluzby

IP — individualny plan

SS — sociélna sluzba.

I1.. Poskytovanie informécii zdujemcom o socidlnu sluzbu v DSS a ZNB

Informacie tykajuce sa ¢innosti, sluzieb, thrad za sluzby a aktivity vykonavané v DSS a ZNB
su zverejnené na webovej stranke www.csspramen.sk

Socialna pracovnicka zariadenia v zmysle zriad’ovacej listiny poskytuje zdkladné socialne
poradenstvo nielen zaujemcom o poskytnutie socidlnej sluzby v naSom zariadeni, ale

1 vSeobecné informdcie a poradenstvo pre I'udi, ktori potrebuji socidlnu pomoc mimo nasho
zariadenia.

I11. Druh, forma a rozsah poskytovanej sociilnej sluzby v CSS PRAMEN

1) Druh , forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby je urc¢end podla

nepriaznivej socialnej situacie PSS a podl'a stupiia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby.

2) DSS, ZNB autulok poskytuje socidlne sluzby v zmysle zakona ¢ 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov a zriad'ovacej listiny vydanej ZSK.

3) V DSS sa poskytuje ambulantna socialna sluzba a pobytova socialna sluzba ako tyzdenna
socialna sluZba.

4) V ZNB a utulku sa poskytuje pobytova socialna sluzba ako celoro¢na socialna sluzba.

IV. Poskytovanie socialnych sluzieb
1) CSS PRAMEN ako poskytovatel’ socialnej sluzby vykonava :
- odborné ¢innosti:

a) zakladné socialne poradenstvo

b) pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

C) pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
d) sociélna rehabilitacia

e) oSetrovatel’'ska starostlivost’

f) pracovna terapia

- zabezpecuje obsluzné Cinnosti:

a) ubytovanie

b) stravovanie

¢) upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva

d) poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby
V spolo¢nych priestoroch



- Zzabezpecuje a utvara podmienky na d’alSie ¢innosti:

a) vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny
b) poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi

c) Uschovu cennych veci

d) zdujmova ¢innost’

e) vzdelavanie

V. Prijatie a umiestnenie prijimatel’a socialnej sluzby, postupy pri uzatvarani
zmliv o poskytovani socialnej sluzby v CSS PRAMEN

1) Konanie o odkdzanosti na socialnu sluzbu v CSS sa zaina na zaklade pisomnej ziadosti
fyzickej osoby o posudenie odkéazanosti na socialnu sluzbu, a to v stlade s § 92 ods. 1 az 3,
ktora sa podava bud’ priamo na ZSK, alebo prostrednictvom CSS PRAMEN.

2) ZSK postdi na zéklade lekarskej a socialnej posudkovej ¢innosti odkazanost’ fyzickej
osoby a vyda rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu s posudkom na odkazanost’
fyzickej osoby na socidlnu sluzbu.

3) Ak ma fyzickd osoba pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,poziada
ZSK, resp. DSS o poskytnutie socialnej sluzby, resp. o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

4) Socialnu sluzbu v DSS , ktora sa poskytuje bezodkladne, mozno poskytovat aj pred
nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkézanosti na socialnu sluzbu.

5) Ak sU splnené podmienky na prijatie do CSS a zariadenie ma vol'né miesto uzatvori sa s
fyzickou osobou zmluva o poskytovani socialnej sluzby. V pripade, ze v CSS momentalne
vol'né miesto nie je, Ziadost' o poskytovanie socialnej sluzby sa zaradi do poradovnika
ziadatel'ov.

6) Ziadost p poskytovanie socidlnej sluzby obsahuje :

- meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba,

- datum narodenia a adresa pobytu

- druh sociélnej sluzby, ktora sa ma poskytovat’ fyzickej osobe

- formu socialnej sluzby, ktora sa ma poskytovat’ v zariadeni

- denl zacCatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby

7) K Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby fyzicka osoba prilozi aj
pravoplatné rozhodnutie o stupni odkazanosti na socialnu sluzbu
8) Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje:

- zmluvné strany - oznacenie
- druh poskytovanej socialnej sluzby



- vecny rozsah socidlnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby

- denl zacatia, Cas a miesto poskytovania socialnej sluzby

- sumu thrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a spdsob jej platenia
- suma za odborné , obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti

- podmienky zvySovania sumy thrady za socialnu sluzbu

- dévody na odstUpenie od zmluvy

9) Prijimatel socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu v zmysle ustanoveni
§ 72, §73 zakona o socialnych sluzbach, VZN ZSK a internych predpisov.

10) CSS PRAMEN ako poskytovatel’ socidlnej sluzby spractiva osobné udaje ktoré si:

- meno a priezvisko

- adresa pobytu

- datum narodenia

- rodinny stav

- Statne obc¢ianstvo

- daje tykajuce sa zdravia

- Udaje o prijme a majetku

S osobnymi udajmi v CSS PRAMEN sa naklada v zmysle zékona o ochrane osobnych
Udajov.

11) CSS PRAMEN ako poskytovatel socidlnej sluzby zverejiiuje informacie podl'a zakona o
slobodnom pristupe k informaciam a zabezpec¢uje ochranu osobnych udajov v zmysle zakona
0 ochrane osobnych Gdajov.

VI. Prava prijimatel’a socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby

1) Prijimatel’ socialnej sluzby v CSS ma utvorené podmienky na zabezpeCenie osobného
kontaktu, telefonického kontaktu a pisomného kontaktu s osobami, ktoré si sam urc¢i. Ma
pravo na nadvézovanie a udrziavanie socialnych vézieb s rodinou, pribuznymi a pod.

2) PSS ma pravo na nenaru$enie svojho osobného priestoru (okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zzivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobéd inych fyzickych oséb.

3) PSS ma pravo sa podielat’ na urCovani Zivotnych podmienok v CSS prostrednictvom
zastupcov PSS vo Vybore obyvatelov pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom case.

4) PSS ma pravo anonymne podavat’ navrhy a st’aznosti v stvislosti s poskytovanou socialnou
sluzbou do skrinky priani a staznosti, ktora je umiestnena v suteréne (pri hlavhom vchode)
zariadenia.

5) PSS ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom socidlnej sluzby pri
poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.



VII. Prava a povinnosti CSS PRAMEN ako poskytovatela socidlnej sluzby

1) Prihliada na individuélne potreby PSS. Aktivizuje PSS podl'a jeho schopnosti a moznosti.
Socialnu sluzbu poskytuje na odbornej drovni svojimi zamestnancami prostrednictvom
odbornych usekov.

2) V pripade, Ze nema vol'né miesto na umiestnenie Ziadatel'a, odporuci iné zariadenie, ak trva
na umiestneni v DSS, alebo ZNB Dolny Kubin, zaradi Ziadost' do poradovnika — registra
ziadatel'ov o poskytovanie socidlnej sluzby.

3) CSS ako poskytovatel’ socialnej sluzby ma pre kazdého PSS vypracovany IP. IP vychadza
z potrieb PSS a zabezpeCuje rozvoj osobnosti, hlavne zvySovanie jeho samostatnosti pri
zabezpeCovani hygieny, v oblasti sebesta¢nosti, sebaobsluhy s cielom zniZovania rozsahu
odkazanosti na pomoc inej osoby, rozvoj v oblasti pracovnej aktivity, v ramci programu
socialnej rehabilitacie, rozvoj zaujmov, socialnych zru¢nosti, samostatnosti, komunikaénych
schopnosti.

4) CSS PRAMEN dodrziava maximalny pocet PSS na jedného svojho zamestnanca a
minimalny percentuélny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocet zamestnancov.

5) Pri poskytovani socialnych sluzieb v DSS, ZNB adUtulku nie je mozné pouzivat
prostriedky telesného a netelesného obmedzenia PSS. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo
priamo ohrozené zdravie PSS alebo inych fyzickych os6b ( napr. zamestnanci v priamom
kontakte s PSS, PSS medzi sebou...) postupuje sa v zmysle zédkona o socidlnych sluzbach a
smernice Telesné a netelesné obmedzenia PSS.

VI11. Vykonévanie odbornych, obsluznych a d’alich &innosti v CSS PRAMEN

CSS PRAMEN ako poskytovatel' socialnej sluzby vykonava odborné ¢innosti, obsluzné
¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecuje vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvara podmienky
na ich vykonavanie v rozsahu uvedenom v ¢l1.4 tejto smernice a zakona o socialnych sluzbach.
Sucastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej v DSS a ZNB je zakladné socialne
poradenstvo.

DSS a ZNB poskytuje pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, ktora
je zamerana pri vybavovani Gradnych zalezitosti (dedi¢ské konania, sidne konania, pomoc pri
vybavovani OP, cestovnych dokladov, vypisovani tlac¢iv, pri pisomnej komunikacii v
Gradnom styku) a vybavovani inych veci v zaujme PSS. U PSS, ktori nie sU zbaveni
sposobilosti na pravne ukony na uplatiovanie prav a pravom chranenych zaujmov.

CSS PRAMEN poskytuje zdravotni starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel’skej
starostlivosti.

V CSS PRAMEN sa zabezpeéuje ergoterapia v ramci odbornych ¢innosti.
Takisto sa zabezpecuje zaujmova Cinnost’, kultirna, spolocenska, Sportova a rekreacna.

PSS umiestnenym v CSS PRAMEN (DSS) je poskytované celodenné stravovanie v stlade
S0 zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek, zdravotny stav a v pripade urcenia aj

podl'a druhu diét. Strava sa podava v spolo¢nych jedaliiach mobilnym aj imobilnym PSS.

Upratovanie, pranie a Zehlenie je zabezpecené vlastnou praoviiou a personalom.



IX. Financovanie socialnych sluZieb v CSS PRAMEN

Socialne sluzby poskytované v CSS PRAMEN su financované z rozpoétu zariadenia
(zavizné ukazovatele rozpodtu schvalené ZSK) , z mimorozpodtovych prostriedkov —
sponzorskych prostriedkov prijatych na zéklade pisomnej darovacej zmluvy (len na ucel
uréeny darcom, ak tcel nie je urCeny, finan¢né prostriedky sa pouziju v stlade s predmetom
¢innosti definovanych v zriad’ovacej listine ), z projektov.

Prijmy CSS tvoria prevazne thrady od poberatelov socialnych sluzieb, s ktorymi je
uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby. PSS je povinny hradit’ GOhradu v
stanovenej vyske a termine uvedenom v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb.

V pripade, ze PSS nedisponuje vySkou prijmu (dochodok, iné prijmy alebo majetkové
pomery), ktora by postaovala na zaplatenie stanovenej thrady, vypocita sa mu po odpocitani
zivotného minima garantovaného zakonom o socialnych sluzbach, ¢iastoéna uhrada, resp,
Uhradu neplati. Rozdiel medzi vypocitanou plnou thradou a ¢iastoénou Uhradou, alebo
nezaplatenou uhradou sa eviduje ako pohl'adavka poskytovatela SS. Pokial pocas pobytu
ziska PSS finan¢né prostriedky a zaroven st splnené naleZitosti zdkona o socialnych sluzbach,
je mozna uhrada pohl'adavky.

CSS PRAMEN je povinny v zmysle zakona 431/2002 Z.z. 0 uétovnictve a v zmysle Zéasad
hospodarenia ZSK evidovat a vymahat pohladavky. V zmysle zikona 448/2008 Z.z.
0 sociélnych sluzbach je tento termin najneskor v dedié¢skom konani.

Postupy pri vymahani pohladavok musia byt skiimané a posudzované u jednotlivych
dlZnikov individuélne, ale v zmysle platnych pravnych predpisov. Skiimaji sa socidlne a
majetkové pomery rodinnych prislusnikov, ktori st zo zakona o rodine povinni

prispievat’ na thradu za sluzby poskytnuté PSS.

X. Stcinnost’ a spolupraca CSS PRAMEN vo veciach socialnych sluZieb

Zariadenie pri poskytovani socidlnych sluzieb spolupracuje s dal§Simi Statnymi a
verejnopravnymi inStitliciami, ob¢ianskymi zdruzeniami, ndboZenskymi spolo¢nostami,
mestom Dolny Kubin a ostatnymi obcami.



Priloha €. 1

Ciele a metddy socialnej préace pre vykon prace odbornych pracovnikov

v CSS PRAMEN

1. Sociélna praca a jej ciele

2. Metddy socialnej préace pre vykon prace odbornych pracovnikov

3. Ciele metdd sociélnej prace

4. Persondlne zabezpecenie

5. Dokumentacia

1. Socialna préca a jej ciele

Socialna praca je Specificka CcCinnost, ktord smeruje: k zlepSovaniu vzajomného
prispésobovania jednotlivcov, skupin a socidlneho prostredia, v ktorom Ziju, a k rozvijaniu
sebaucty a vlastnej zodpovednosti s vyuzitim potencialu jednotlivcov, medziludskych
vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nostou, bez ohladu na vek, pohlavie, sexuélne
preferencie, socialnu prislus$nost’, zdravotné postihnutie, rasu, kultdru, vierovyznanie...

Je sluzbou klientom (jednotlivcom, rodinam, skupinam, komunitam), ktora je mozné
charakterizovat’ pojmami POMOC, PODPORA a SPREVADZANIE.

Pojmy pomoc, podpora a sprevadzanie vyjadruji nedirektivne pristupy ku klientovi, pri
ktorych Klienta vnimame a pracujeme s nim ako s aktivnym subjektom participujucim na
rieSeni svojho problému.

Prakticka socialna praca v uz$om slova zmysle je priamym, zdmernym a pripravenym
kontaktom socialneho pracovnika s klientom ( skupinou, komunitou) za t¢elom stanovenia
socialnej diagnozy a realizacie socialnej terapie. Jej sucastou je tiez sledovanie a hodnotenie
vysledkov poskytovanej starostlivosti. V tomto slova zmysle socialna praca v spojeni so
socidlnou politikou, zabezpecuje socialnu prevenciu, socidlnu ochranu, socidlne sluzby,
socialnu pomoc a socialne poradenstvo.

Cielom socialnej prace: je profesionalna aktivita, ktora umoziuje jednotlivcovi, skupindm a
komunitam identifikovat, eliminovat’ a rieSit, alebo aspon zmiernit' osobné, skupinové
socialne problémy, alebo vplyvy prostredia, ktoré na nich vplyvajd negativne.

2. Met6dy socialnej prace

V naSom =zariadeni sa disponuje Sirokou Skalou réznych metdd. Pri kazdom klientovi sa
vyuziva taka metdda, ktort podla svojich schopnosti a moZznosti dokaze zvladnut'.

- metdda rozhovoru a metéda pozorovania

Patria medzi najstarSie, ale aj najtaz$ie metody socialnej prace. Obidve poskytuju globalny
obraz problémov klienta.

Formou rozhovoru a pozorovania klientovho spravania ziskame informécie o sucasnom stave
klienta a jeho problémoch, o sposobe Zivota, anamnéze, informacie o prostredi v ktorom zije,
o klientovych pribuznych a pod. Tieto informacie umoznuju socialnemu pracovnikovi
pochopit’ klientove problémy, spoznat' aky je Clovek, aké je jeho spravanie, aki ma
perspektivu a motivaciu svoje problémy riesit. Bezprostrednym cielom je zhodnotenie
informécii a ur¢enie d’alSieho kroku pri rieSeni klientovho problému.

- metdda povzbudenia - klient je v neistote, napéty a nevie, ¢i bude akceptovany. Je preto
potrebné klienta povzbudit, ocenit’ jeho prvy krok a uistit’ ho, ze jeho problémy budd
vyrieSené.

- tréningova metdda - je charakteristicka pre behavioralne pristupy a jej hlavnymi zlozkami
je uéenie, opakovanie nacvik, napr: nacvik komunika¢nych zru¢nosti. Prostrednictvom nich si
klienti osvoja konsStruktivnejSie pristupy k rieSeniu problému, vedia pouzivat’ asertivitu.

- behavioralna metdda - je metdda spravania. Vystupuje pod nazvom terapia slusného
spravania.

- realitna metdda - cielom je viest’ klientov k tomu, aby jednali realisticky, aby hodnotili
svoje spravanie (¢i je spravne, alebo nespravne), ¢i je v sulade so spolocenskymia pravnymi



normami. Je potrebné vhodnym pristupom pomoct klientovi akceptovat’ redlny svet a
uspokojit’ jeho potreby.

- metdda ventilacie - klienti prichadzajd individualne za socialnym pracovnikom, aby mohli
hovorit’ o svojich tazkostiach. Vo svojom okoli nemajt ¢loveka, ktorému by o nich povedali,
potrebuju tzv. ventila¢nt konzultaciu. Ide o odburanie napitia stresovej Situécie.

3. Ciele metdd socialnej prace

- ziskanie dovery klienta

- podporit’ schopnost’ klienta riesit’ problém

- sprostredkovat’ klientovi kontakt

- napomahat’, aby systémy podpory klientom pracovali huménne a efektivne

- rozvijat’ a zlepSovat’ socialne podmienky terapeutickych metdd v ich pouzivani

4. Personilne zabezpecenie

Socialnu pracu v DSS a ZNB vykonavaju socialni pracovnici vychovni pracovnici, ktori
maju prislusné odborné vzdelanie v oblasti socialnej prace a vychovy. Niektoré aktivity si
vyzaduju pomoc a spolupracu aj odbornych pracovnikov oSetrovatel'ského tseku.

5. Dokumentécia
- individualne plany
- program c¢innosti PSS



Priloha ¢. 2

Postupy a pravidla na vypracovanie, hodnotenie a revizie IP s PSS
1. Individualny plan

2. Pravidla na vypracovanie IP

3. Postup pri realizécii IP

4. Pravidla na hodnotenie IP

5. Personalne zabezpecenie

6. Dokumentacia

1. Individuélny plan

Individualny plan je pisomny individualny zdznam o priebehu a hodnoteni poskytovania
socialnej sluzby za ucasti prijimatela socialnej sluzby (PSS) ak to umoziuje jeho zdravotny
stav. Individudlny plan (IP) vychadza predovsetkym z potrieb PSS a zabezpecuje udrziavanie
osobnosti PSS ako aj jeho rozvoj, hlavne zvySovanie samostatnosti pri hygiene,
samoobsluznych ¢innostiach, rozvoj mentalnych, pracovnych schopnosti a zru¢nosti, rozvoj
zdujmov a komunikaénych schopnosti.

2. Pravidla na vypracovanie IP

V DSS a ZNB Individualny plan ( IP) vychadza z potrieb PSS a z oblasti jeho pomoci.
Obsahuije:

- meno a priezvisko PSS, ddtum nastupu a planovanie stanovenych ciel'ov

- anamnéza ( socialna, rodinna, osobnd, zdravotna, sebaobsluzné ¢innosti )

- analyza (uréenie hlavného ciela a konkrétneho ciel’a )

- program socialnej rehabilitacie

- plan ( ciel, ako, kto, kedy, kde, preco, akym spdsobom, ¢asové obdobie )

- podpisy ( klienta, zodpovednych 0sob, ktoré sa podielaju na realizacii a hodnoteni IP )

IP polro¢ne vyhodnocuje vedica vychovného useku, kl'icovy pracovnik PSS, ktory sa
spolupodiel’al na plneni IP ( hodnotenie ), socialny pracovnik zariadenia a hlavna sestra. Na
zaklade hodnotenia IP veduca vychovy v spolupraci s kI'aGovym pracovnikom, v pripade
potreby upravia IP Klienta.

Zaznamy IP a hodnotenie IP zaklada veduca vychovy do spisu PSS osobného spisu klienta,

v pripade manipulécie st zalozené v Sandne IP.

3. Postup pri realizacii IP

a)/ Stanovenie ciel'a — krokovy plan

1. krok — vyber potrieb a moznosti rozvoja osobnosti spolu s PSS (ak je to mozn¢)

2. krok — rozdelenie potrieb do jednotlivych oblasti

3. krok — stanovenie metdd na dosiahnutie ciel’a

- sebaobsluhy

- pracovnej terapie

- socialnej rehabilitacie

- zdravotnej edukécie

- zaujmov

4. krok — vyber a konkretizacia ciel’a (hlavny ciel’, dlhodoby, kratkodoby)

5. krok — vy¢lenenie loh vychadzajtcich z ciel’a — ich plnenie ¢asové, obsahové

b) Plnenie ciel'a — krokovy plan

1. krok — oboznamenie PSS s cielom a s ilohami, motivacia PSS

2. krok — zverejnenie tlohy vSetkym zainteresovanym osobam v time — zjednotenie
postupov



3. krok — vol'ba foriem, metdd, zasad, miesta a ¢asu realizacie individualnej prace

4. krok — hodnotenie

¢) Frekvencia hodnotenia

- 1x polro¢ne - priebezné hodnotenie

- 1x ro¢ne - komplexné hodnotenie - komentar

d) Stupne hodnotenia

- r0zvoj

- stagnéacia

- regres

- ciel’ splneny

- ciel’ nesplneny

e) Zavery, odporucania

- v cieli pokracovat’

- ciel revidovat’

- stanovit’ novy ciel’

4. Hodnotenie IP

Hodnotenie IP sa vykonava vzdy ku koncu kalendarneho roka, pricom sa vyhodnoti
komplexna ¢innost’ za cely rok s uvedenim pozitivneho, alebo negativneho komentéra.
Dosiahnutie ciel'ov a jednotlivych tiloh z IP hodnoti priebezne 1x za polrok pracovnik,

ktory realizuje konkrétne ciele ( kI'iCovy pracovnik).

KTlacového pracovnika si bud’ vyberie PSS sam, v pripade nepriaznivého zdravotného stavu
PSS ho ur¢i veduca vychovného tiseku v spolupraci so socialnou pracovnic¢kou zariadenia
a hlavnou sestrou.

- v oblasti pracovnej terapie — pracovny terapeut

- v oblasti socialnej rehabilitacie — sociadlny pracovnik - vychovavatel

- v oblasti zdravotnej edukécie - pracovnici zdravotno — osetrov. Useku.

- v oblasti sebaobsluhy — vedlca vychovy, hlavnd sestra v spolupraci s kla¢ovym
pracovnikom.

- v oblasti zaujmovych ¢innosti — vedica vychovy, socidlny pracovnik, ergoerapeut, resp.
pracovny terapeut

hlavna sestra, resp. iny pracovnik, ktory sa podiel’a na plneni ciel’a.

Pri komplexnom hodnoteni (1x ro¢ne) spolupracuju vietky zainteresované osoby, ktoré

sa podielali na plneni cielov IP. Vyhodnotenia sa uchovavaji v osobnych spisoch klientov
u hlavnej vychovavatel’ky. Na zéklade podkladov vyhodnotenia sa v pripade potreby vykona
revizia, pripadne korekcia postupov, alebo dojde k zmene ciel’a.

5. Personilne zabezpecenie

Tvorbu IP, realiziciu a hodnotenie vykonavaju vychovni pracovnici, ergoterapeuti, resp.
pracovni terapeuti v spolupraci s kla¢ovymi pracovnikmi oSetrovatel'ského Useku.
Oboznameni s hodnotenim su: riaditel’ zariadenia, socialna pracovnicka a hlavna sestra.

6. Dokumentécia

Individualny plan

Vsetky dokumenty  tykajuce sa IP sa uchovavaji na vychovnom useku u hlavnej
vychovavatel’ky zaiadenia.



Priloha ¢. 3

SOCIALNA REHABILITACIA - postupy a pravidla na dosiahnutie ti¢elu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby

1. Sociélna rehabilitacia

2. Ciele, metody, prostriedky, formy, miesto a ¢as, postup socialnej rehabilitacie

3. Personalne zabezpecenie

4. Co sa poskytuje v ramci socialnej rehabilitacie pre PSS

5. Dokumentacia

1. Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti, alebo aktivizovanim
schopnosti a posililovanim navykov pri sebaobsluhe, a pri zakladnych socidlnych
aktivitach.

2. Ciele, metédy, prostriedky, formy, miesto a ¢as, postup sociilnej

rehabilitacie

Ciel'om socialnej rehabilitacie prijimatelov socialnej sluzby (PSS) je rozvoj socidlnych
kompetencii, t.j. obnova socidlnych a pracovnych zru€nosti, ziskanie schopnosti
stratenych ¢i oslabenych postihnutim. Socialna rehabilitacia prijimatel'ov socidlnej
sluzby sa poskytuje prostrednictvom nasledovnych aktivit:

- komunita - komunikacia v skupine, vyjadrenie svojich nazorov, spokojnosti ¢i
nespokojnosti a aktivitami. Komunita navodzuje pocit bezpe¢ného a zndmeho
prostredia, pomaha PSS zlepSovat’ svoje komunika¢né schopnosti, ktoré si vplyvom
postihnutia zhorSené.

- arteterapia — ide o vyjadrenie myslienok neverbalnymi cestami, vyjadrenie pocitov a
celkovo svojej kreativity prostrednictvom vytvarného, ¢i inych druhov umenia. Dolezité
je tiez precvicovanie jemnej motoriky.

- biblioterapia — praca s textom, reprodukcia, cvienie pamaéti

- muzikoterapia — relaxacné techniky, ktoré uvolfiuju napétie, zlepSuju naladu

- pamét’ové cvi¢enia — vplyv na rozvoj kognitivnych funkcii — pamét, myslenie a udrzanie
pozornosti

- relaxacna terapia — rozvoj osobnosti a zvySenie sebavedomia

- bazalna stimulécia — vyrazne podporuje kvalitu zivota klientov s nezvratnymi
zmenami telesného a dusevného stavu, podporuje vnimanie a mobilizacie schopnosti klientov

Samotna sociélna rehabilitacia, teda rehabilitovanie zru¢nosti PSS sa realizuje viacerymi
spésobmi. Jednym z nich je praca v pracovnej dielni. Jedna sa jednak o obnovu ¢i rozvoj
jemnej motoriky, nacvik pracovnej ¢innosti, prejavenie Kkreativity, osvojenie si novych
zrucnosti.

Prostriedky socialnej rehabilitacie — sebesta¢nost’, mobilita (schopnost’ presunov),

lokomocia (schopnost chddze, schody, schopnost' nastupovat’ a vystupovat z vozidiel,
komunikacia, socidlna adaptabilita. Testovat’ a klasifikovat’ jednotlivé polozky je potrebné
robit’ opakovane a dosiahnuté vysledky porovnévat’.

Formy socialnej rehabilitacie — skupinové a individualne

Miesto — praca v jednotlivych herniach, v terapeutickych miestnostiach, na pozemku,
vonkajsi aredl zariadenia aj mimo areédlu zariadenia.

Casovo socialna rehabilitacia nie je ohraniena. Realizuje sa v priebehu pracovného

Dna.

Pri kazdej Cinnosti je potrebné dodrziavat’ pravidla bezpecnosti.



3. Personilne zabezpecenie

Odbornu ¢innost’ socialna rehabilitacia vykonavaji vychovni pracovnici, socidlni pracovnici
a ergoterapeuti. Pri vykonavani volno¢asovych aktivit v zariadeni ako aj mimo arealu
zariadenia a ak si to vyzaduje zdravotny stav PSS je potrebné zabezpeCenie oSetrovatel'skej
starostlivosti.

4. Co sa poskytuje PSS v ramci socialnej rehabilitacie

V zmysle zakona o socidlnych sluzbach je mozné poskytovat’ v rdmci sociélnej rehabilitacie
odborni1 Cinnost' na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti, aktivizovanie
schopnosti a posiliiovanie navykov pri sebaobsluhe, pri konoch starostlivosti o domécnost’ a
pri zakladnych socialnych aktivitach. Dalej je socialna rehabilitacia chapana aj ako nacvik
pouzivania pomdcky, nacvik prac v domécnosti, nacvik priestorovej orientacie a
samostatného pohybu, socialna komunikacia.

Pracovnici pri préaci s PSS potrebuje najma:

- rozvijat komunika¢né zrucnosti — hovorit’ k veci, obsahovo zrozumitel'ne, pragmaticky,
vytvorit' primerany o¢ny kontakt, ovladnut nevhodné prejavy verbalnej i neverbalnej
komunikécie

- rozvijat’ zakladné socidlne zru¢nosti — poc¢uvat’ inych, poradit’, nadviazat’ rozhovor, vyjadrit’
nédzor, poziadat' o pomoc, ospravedlnit’ sa, prijat’ chybu, uvedomit’ si chybu, byt k sebe
kriticky

- podavat’ informacie o PSS o ich pravach a povinnostiach, o0 mozZnostiach vyuZitia vol'ného
Casu, informacie o verejnej doprave, informécie o rozmanitych forméch spravania, ktoré si
PSS nevedia spontanne osvojit’

5. Dokumentacia

Celoro¢né plany socialnej rehabilitacie — vypracovava na zaklade planu kulturno —

zaujmovej Cinnosti  veduca vychovneého uUseku v spoluprdci s pracovnikmi, ktori sa
podiel’aju na tvorbe a realizacii IP. (vychovni pracovnici, ergoterapeuti, socialna pracovnicka
a hlavna sestra).

Celoro¢né hodnotenie socialnej rehabilitacie — na zaklade IP vypracovava kl'icovy pracovnik
PSS v spolupraci s vedicou vychovného Useku a zdravotného Useku.



Priloha ¢. 4

ERGOTERAPIA

1. Ergoterapia — pracovna terapia

. Ciele, metddy, prostriedky, formy, miesto a Cas pracovnej terapie

. Stanovenie ergo-programu

. Priestorové a materidlové zabezpecenie pracovnej terapie

. Personélne zabezpecenie

. Dokumentacia

1. Ergoterapia — pracovna terapia

Ergoterapia — pracovna terapia je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a
zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na

ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

2. Ciele, metddy, prostriedky, formy, miesto a ¢as pracovnej terapie

Cielom ergoterapie a pracovnej terapie je vzbudit' zdujem klientov o pracovné c¢innosti,
vhodne ich motivovat’ k roznym druhom prace, aby tak boli uspokojené zéakladné potreby
PSS, vzbudit’ v iom pocit uzito¢nosti a zodpovednosti za svoju odvedenti pracovni ¢innost’.
Metddy ergoterapie, pracovnej terapie — cviCenie, nacvik, precviovanie, tréning,
in$truktaz, nazorna ukazka, individualny pristup, fazovanie - krokovanie pracovnych ¢innosti.
Prostriedky pracovnej terapie — sebaobsluha, domace prace, pracovna ¢innost’ s odbornym
zameranim (pestovanie, praca v zéhradke, vyroba vlastnych vyrobkov z r6znych materialov,
praca v delni).

Formy — individualne, skupinové

Miesto — praca v jednotlivych herniach, v terapeutickej dielni, na pozemku, vonkajsi areal
zariadenia.

Casové rozdelenie &innosti v ramci pracovnej terapie s nasledovnym postupom

realizécie PT:

Dolezity je individualny pristup pri zadelovani pracovnych Ccinnosti a fazovanie pri
pracovnych postupoch s prestdvkami na stravovanie, oddych a relaxaciu. podla
harmonogramu prace vychovného useku.

o L AW

Pri kaZzdej ¢innosti je potrebné dodrziavat’ pravidla bezpecnosti pri praci.
Pri pracach, ktoré sa vykonavaji v ramci PT (prace na strojoch) su pravidla bezpecnosti
upravené navodmi a pracovnymi postupmi doporu¢enym vyrobcom.

3. Stanovenie ergo programu — postup

Skupinoveé ergoprogramy v zavislosti od charakteru ¢innosti a zamerania dielne,

pracoviska, zhodnotenia veku a druhu postihnutia PSS, ich zaujmov a potrieb stanovuju
vychovni pracovnici a pracovni terapeuti. V rdmci skupiny vychovny pracovnik v spolupréci
s terapeutom vypracuje IP z oblasti sebaobsluhy, pracovnej terapie s konkrétnym cielom a so
zaznamom o realizacii planovanych cielov. Plnenie ciel'a pravidelne v intervaloch ( 1x
polro¢ne) vyhodnocuje.

Celkové hodnotenie IP, skupinovych planov PT sa vykonava 1x ro¢ne, vzdy ku koncu
kalendarneho roku. Pri splneni ciel’a sa vytvori novy ciel’, alebo podl'a potreby sa mézu

robit’” aj korekcie planu.

Vysledky c¢innosti skupin, individualnych programov st sucastou celorocného hodnotenia
pracovnej terapie v DSS. Pracovnu terapiu PSS vykonavaju dobrovolne a pod vedenim
vychovavatel'a, alebo pracovného terapeuta, ktory zodpovedad za jeho bezpeénost pocas
pracovnej terapie. Pracovny terapeut eviduje v dennom zoSite (zazname) aktivit ( datum,
druh zvolenej aktivity, pocet PSS a ¢as).



4. Priestorové a materialové zabezpecenie pracovnej terapie.

Dieliiu a priestory na vykon pracovnej terapie zabezpecuje DSS. Pri predaji vyrobeného
vyrobku (na roznych vystavach), si dielna za ziskané financie nakupuje spotrebny material pre
svoju potrebu a ¢ast’ pouzije na vecné odmeny PSS, ktori sa podiel’ali na zhotoveni vyrobku.
O predaji a naslednych vydavkoch na material a vecné odmeny si vedlca vychovy vedie
pomocnu evidenciu.

5. Personilne zabezpecenie

Pracovn( terapiu vykonavaju ergoterapeuti , ktori spifiaji kvalifikaéné predpoklady na
uvedenu ¢innost’.

6. Dokumentécia

Pre potreby zaznamov pri PT sa vedie PIan kultirno — zaujmovej ¢innosti

Priloha &.5

Postupy v poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel’skej starostlivosti
sa VCSS PRAMEN realizuju podl’a oSetrovatel’skych S$tandardov a harmonogramu
prace.



Priloha 6

ZAUJMOVA CINNOST (realizuje sa podl’a harmonogramu vychovnej ¢innosti
a socialnej rehabilitacie )

2. Ciele, prostriedky, formy zdujmovej ¢innosti

3. Stanovenie programu zaujmovej ¢innosti

4. Personilne zabezpecenie

5. Dokumentacia

1. Zaujmova ¢innost’

Zaujmova Cinnost’ pre prijimatel'ov socialnych sluzieb je kultirna ¢innost, spoloc¢enska
¢innost’, $portova ¢innost’ a rekrea¢na ¢innost’, ktoré stt zamerané na rozvoj schopnosti

a zrucnosti prijimatel’a socidlnej sluzby.

2. Ciele, prostriedky, formy zaujmovej ¢innosti

Cielom zaujmovej ¢innosti je poskytnit’ PSS v zariadeni hodnotné prezivanie ich vol'ného
Casu, zabezpeCenie kultarnych, $portovych a socialnych potrieb, rozvoj ichmoznosti a
zaujmov.

Prostriedky — ¢innosti: hra, Sport, vychadzka, turistika, rekreacia, zabava, sut'aze, socialne
¢innosti, interakcie s druhymi 'ud’'mi, umelecké ¢innosti aktivne resp. pasivne

Formy — skupinové, individuélne.

Zaujmova Cinnost’ v CSS sa spravidla organizuje podla vopred vypracovaného planu. Pri
celodennych podujatiach, podujatiach organizovanych inym subjektom, skupinovych
podujatiach sa ¢as nevymedzuje.

BOZ — pri kazdej z Cinnosti je potrebné dodrziavat’ pravidla bezpeénosti pre organizovanie
aktivit, ktoré su upravené osobitnymi predpismi.

3. Stanovenie programu zaujmovej ¢innosti

Celoro¢ny plan zdujmovej ¢innosti vychadza z planov kultirno-zdujmovej ¢innosti

na zaiatku kalendarneho roka. Postupne sa aktualne podl'a pontikanych aktivit dopiiia

o akcie, ktoré zabezpecuju iné subjekty. Plan vyhotovuje vedica vychovného Useku
z podkladov, ktoré dostane od pracovnikov, ktori sa jednotlivych aktivit zGcCastnili, resp. ich
organizovali.

Zaujmova ¢innost’ je cely rad stabilnych podujati, ktoré sa pravidelne pre PSS zabezpecuju
formou sprevadzania, dohl'adu ako aj organizovanim zdujmovych aktivit

v domove aj mimo neho. Pri Gi¢asti na kultirnom, $§portovom, zaujmovom podujati je pre PSS
zabezpecovany neustaly dohl'ad, vzhl'adom na ich zdravotny stav.

Priloha €. 7
Ochrana prav prijimatel’ov socialnych sluzieb v CSS PRAMEN Dolny Kubin

Zasady, pravidla a preventivne opatrenia

V CSS PRAMEN Dolny Kubin st respektované zakladné lPudské prava PSS, ich naroky
vyplyvajice z Ustavy SR a dal§ich pravnych noriem a pravidiel ob&ianskeho spoluZitia.

Tieto postupy, pravidld a preventivne opatrenia maju ucinne napomahat’ dodrZiavaniu
Pudskych prav PSS a zamedzuju pouzivanie prostriedkov telesného a netelesneho
obmedzenia.

Zasady poskytovania socialnych sluZieb:

Zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluZieb —

vSetci PSS maju rovnaké prava a povinnosti bez ohl'adu na vek, pohlavie,

narodnost’, rasu, nabozenské vyznanie, sexualnu orientaciu, socialny pévod

Akceptovanie slobodnej vol’by PSS — PSS sa sdm rozhodne ¢i bude socialne



sluzby poberat prave v nasom zariadeni, preto nesie osobni zodpovednost’ za svoje
rozhodnutie

Respektovanie prav PSS — CSS PRAMEN podriad’uje svoju &innost’ etickym principom a
vSeobecnym principom socialnych sluzieb. ReSpektuje pravo PSS na dostojnost’, sebaurcenie,
sukromie a bezpecie.

Prava prijimatela socialnej sluzby

Pre zabezpedenie dOstojnosti prijimatel’a socialnych sluzieb, CSS PRAMENS dbé hlavne na
- ochranu Zivota a zdravia

- osobnu slobodu

- reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena

V CSS sa vytvaraju také podmienky, aby bolo naplnené pravo PSS na:

a) sebaurcenie

- ochrana osobnej slobody

- sloboda myslenia a naboZenského vyznania

- dbraz na osobny rozvoj

b) respekt sukromia - garantuje

- nenarusovanie osobného priestoru

- ochrana osobnych Gdajov

- dovernost’ informacii poskytnutych kompetentnym zamestnancom zariadenia v zaujme
rieSenia problémov PSS

¢) zabezpecenie prava na bezpecie

- ochrana pred akymkol'vek zneuzivanim, jeho formam, diskriminéciou

- zabezpecuje sluzby odborne

- v pripade problematického PSS zasahuje kvalifikovane a citlivo, snazi sa pri¢indm spravania
porozumiet’

- pri poskytovani sluZieb postupuje spdsobom, ktory je pre PSS prijatelny

- v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky telesného a netelesného obmedzenia. Vynimku
tvoria situacie priameho ohrozenia zivota a zdravia PSS, alebo inych fyzickych oséb za
podmienok stanovenych zakonom o socidlnych sluzbach a internou smernicou.



